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EMITEREA S| REINNOIREA CERTIFICATELOR S| MARCILOR TEMPORALE
CONDITII CONTRACTUALE GENERALE

Art. 1 Defin
in sensul prezentului Contract si fard a aduce atingere definitiilor indicate in alta
parte si care nu sunt mentionate in mod expres aici, termenii enumerati in acest
articol vor avea urmatoarele semnificatii si vor fi folositi intotdeauna cu
majusculd, atat la singular cat si la plural:

« ,Sigiliu electronic avansat”: un Sigiliu electronic care indeplineste cerintele
prevazute la articolul 36 din eiDAS;

JFormular de solicitare”: Form. Mod.NAM CAQ2, disponibil pe site-ul
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-
timestamp/;

JAcreditari de autentificare”: codul sau codurile pentru identificarea
Titularului, cunoscute numai de acesta din urma, in vederea utilizarii
Certificatului sau a Marcii temporale pentru Documentele electronice;
.Certificat”: dupa caz, certificatul calificat pentru semnaturile electronice, care
indeplineste cerintele prevazute in anexa | la eiDAS, emis de un prestator de
servicii de incredere calificat, sau certificatul calificat de sigiliu electronic, care
indeplineste cerintele prevézute in anexa Ill la eiDAS, emis de un prestator de
servicii de incredere calificat;

,Prestator de servicii de incredere calificat”: NAMIRIAL S.p.A., cu sediul social
in Senigallia (AN), Via Caduti sul Lavoro nr. 4 (denumita in continuare
,Namirial"), societate inscrisa in Lista publicd a autoritatilor de certificare
acreditate a AglD (Agentia pentru Italia Digitala), precum si in lista furnizorilor
de servicii de incredere ca furnizor de servicii de incredere in temeiul elDAS;
,Client”: persoana mentionata in Formularul de solicitare, care efectueaza
plata facturii emise pentru furnizarea Certificatelor si/sau a Marcilor
temporale;

,Semnatura digitala”: ,Semnatura electronica calificata”, bazata pe un sistem
de chei criptografice asociate, din care una publicad si una privata, care
permite semnatarului (prin utilizarea Cheii private) si destinatarului (prin
utilizarea Cheii publice) sa releveze si sa verifice originea si integritatea unui
document electronic sau a unui set de documente electronice. Valabilitatea
Semnaturii digitale este echivalenta cu cea a semnaturii olografe;

,eIDAS": Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE;

,Document electronic”: orice tip de continut stocat in format electronic, in
special sub forma de text sau de inregistrare sonorg, vizuald sau audiovizuala;
,Sigiliu electronic”: date in format electronic atasate la sau asociate logic cu
alte date in format electronic pentru asigurarea originii si integritatii acestora
din urma;

,Pachet”: pachetul ce contine QSCD, Dispozitivul fizic si software-ul necesar
pentru aplicarea si verificarea Semnaturii digitale;

,Semnatura electronica”: este ansamblul de date in format electronic, atasate
la sau asociate logic cu alte date in format electronic si care sunt utilizate de
catre Semnatar pentru a semna;

,Marca temporala electronica”: date in format electronic care leaga alte date
in format electronic de o anumita ora si data, stabilind dovezi ca acestea din
urma au existat la acel moment;

,Adresa de e-mail”: adresa de e-mail indicata de Titular si la care Prestatorul
de servicii de incredere calificat va trimite toate comunicarile cu privire la
acest Contract;

,Conditii generale”: aceste Conditii contractuale generale (Form.NAM CAOQ1);
Titular”: poate fi ,Semnatarul”, respectiv o persoana fizica care creeaza o
Semnatura electronica sau ,Creatorul unui sigiliu”, respectiv o persoana
juridica care creeaza un Sigiliu electronic;

,Operatiuni de identificare si inregistrare”: activitatile de identificare si
inregistrare a Titularului, efectuate conform procedurilor stabilite in CPS,
anexele sale, PDS si art. 24.1 din eiDAS;

Parte terta vizata": persoana fizica sau juridica care isi da acordul pentru
emiterea sau reinnoirea Certificatelor care apartin proprietarului organizatiei
sale, precum si orice puteri de reprezentare, titluri sau functii detinute de
acesta din urma;

.Local Registration Authority (LRA)": persoana fizica sau juridica autorizata de
Namirial sa efectueze operatiuni legate de emiterea si/sau reinnoirea
Certificatelor si/sau Marcilor temporale calificate.

,Dispozitiv fizic": Smart Card-ul (impreuna cu cititorul de Smart Card-uri, daca
este solicitat de Titular) sau Token USB-ul care contine Cheia privata;

.Cheie privata”: elementul cheilor criptografice asociate care este detinut
numai de Titular, prin intermediul caruia Semnatura digitala este aplicata pe
Documentul electronic;

e ,Cheie publica”: elementul public al cheii criptografice asociate, prin care este
verificata Semndatura digitala aplicatd de catre Titular pe Documentul
electronic;

.QSCD": Dispozitivul pentru crearea unei semnéturi electronice calificate, care
indeplineste cerintele prevazute in anexa Il la eIDAS;

,Sigiliu electronic calificat”: un Sigiliu electronic avansat care este creat de un
dispozitiv de creare a sigiliilor electronice calificat si care se bazeaza pe un
certificat calificat pentru Sigiliile electronice;

.Marca temporala electronica” inseamna marca temporala electronicé ce
indeplineste cerintele prevézute la articolul 42 din eiDAS;

,Reg. UE 2016/679": este Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor);

.Registration Authority Operator (RAO)": orice persoana fizica desemnata in
mod expres de Namirial pentru a efectua Operatiunile de identificare si
inregistrare a Titularului in numele sau;

.Plic sigilat”: plicul sigilat ce contine Acreditarile de autentificare, utilizate de
Titular pentru a accesa functiile Dispozitivelor QSCD si pentru a le reactiva ca
urmare a blocérii din cauza unui cod PIN incorect.

Art. 2 Structura Contractului
Prezentul Contract este alcatuit din urmatoarele documente care
reglementeaza, integral si impreund, relatia dintre parti:

a) Conditiile contractuale generale;
b) Formularul de solicitare;
Q) Certification Practice Statement and Certificate Policy (,CPS") si anexele

sale, a carui versiune, in forma cea mai actualizata, este publicata pe
site-ul https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-
signature-timestamp/ in momentul trimiterii Formularului de solicitare;
CPS si anexele sale descriu procedurile aplicate de catre Prestatorul de
servicii de incredere calificat in cadrul activitatii sale;

d) PKI Disclosure Statement (,PDS"), a carui versiune, in forma cea mai
actualizatd, este publicata pe site-ul
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-
timestamp/ in momentul trimiterii Formularului de solicitare.

Titularul intelege si accepta faptul cd semnarea Formularului de solicitare
presupune acceptarea Contractului, care va avea forta obligatorie in raport cu
Titularul.

Art. 3 Obiectul

Contractul se refera la emiterea si/sau reinnoirea Certificatelor si/sau a Marcilor
temporale solicitate, dupa achitarea pretului indicat in Formularul de solicitare,
n conformitate cu legislatia in vigoare in materie si cu procedurile specifice din
CPS si PDS.

Art. 4 Incheierea Contractului

Acest Contract este considerat incheiat prin semnarea Formularului de solicitare
de catre Titular si predarea Certificatelor si/sau a Marcilor temporale de catre
Namirial sau LRA. Emiterea, respectiv reinnoirea Certificatelor si/sau Marcilor
temporale calificate va avea loc numai in cazul unui rezultat pozitiv al
verificérilor preliminare necesare. Namirial poate refuza emiterea Certificatului
din motive legitime, inclusiv, de ex.:

a) erori in timpul procesului de inregistrare sau falsificari ale oricaror
informatii si date cu caracter personal aferente Titularului;

b) incélcarea obligatiilor Titularului, asumate prin acest Contract sau
legale;

<) o cerere primita din partea Autoritatilor;

d) incélcari ale oricarei legi aplicabile.

Refuzul mentionat anterior nu va da nastere niciunei raspunderi sau obligatii
din partea Namirial de rambursare fata de Titular.

in cazul in care, la incheierea Contractului, Prestatorul de servicii de incredere
calificat preda Titularului un Dispozitiv fizic, acesta va deveni proprietarul
dispozitivului. Prin urmare, in cazul incetérii din orice motiv a Contractului,
Titularul nu va trebui sa restituie Dispozitivul fizic Prestatorului de servicii de
incredere calificat.

Art. 5 Cerinte hardware si software

Titularul declara ca este informat si ca accepta cerintele hardware si software
specificate in CPS si PDS. Totodatd, Titularul va asigura pentru calculatoarele
sale, prin grija si pe cheltuiala sa si asigurand instalarea corecta, software-ul de
baza necesar functionarii adecvate a dispozitivelor QSCD ce fac obiectul acestui
Contract si va configura corect hardware-ul detinut.

Namirial S.p.A.

1S0 9001 2 Via Caduti sul Lavoro n. 4, 60019 Senigallia (An) - Italia | Tel. +39 071 63494

1S0 27001

BUREAU VERITAS
(e ) C.F. e iscriz. al Reg. Impr. Ancona N. 02046570426 | REA N. AN - 157295

Codice destinatario T04ZHR3 | Capitale sociale € 8.238.145,00 i.v.

Mod.NAM CAO01_ROM_Rev.10

www.namirial.com | amm.namirial@sicurezzapostale.it | P.IVA IT02046570426

Pag.1di 4


https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/

EMITEREA SI REINNOIREA CERTIFICATELOR SI MARCILOR TEMPORALE - CONDITII CONTRACTUALE

GENERALE

Art. 6 Valabilitatea si reinnoirea Certificatelor

Data expirarii fiecarui Certificat este cea indicata in campul corespunzétor al
Certificatului. Titularul are dreptul de a solicita firmei Namirial reinnoirea
Certificatelor si Marcilor temporale, inainte de expirarea acestora, conform datei
indicate in CPS si PDS, trimitdnd Formularul de solicitare semnat Prestatorului
de servicii de incredere calificat sau LRA. Namirial va avea dreptul sa refuze
cererea de reinnoire in conformitate cu termenii prevazuti la Art. 4 de mai sus.

Art. 7 Revocarea si suspendarea Certificatelor
Conditiile, procedurile si duratele pentru revocarea si suspendarea Certificatelor
sunt detaliate in CPS si PDS si sunt mentionate pe scurt in articolul 7. in
conformitate cu procedurile stabilite in CPS si PDS, Prestatorul de servicii de
ncredere calificat va revoca sau va suspenda Certificatele in cazul in care survine
cel putin una dintre urmatoarele situatii:

a) ncetarea sau suspendarea, din orice motiv, a activitatii Prestatorului de

servicii de incredere calificat;
b) o cerere primita din partea Autoritatilor;

Q) o cerere explicitd, formulata in scris de cétre Titular sau de o Parte terta
vizatg, in cazurile specificate in Manualul operational, CPS si Conditiile
de utilizare;

d) o cerere urgenta (in cazul in care Dispozitivul QSCD sau Cheia privata
sunt pierdute sau furate) formulata telefonic de catre Titular sau de
Partea terta vizata, identificati prin codul rezervat primit de la
Prestatorul de servicii de incredere calificat;

e) incalcarea obligatiilor Titularului, asumate prin acest Contract sau
legale;

f) modificarea frauduloasa, spargerea si/sau compromiterea securitatii
Cheii private;

9) ncalcari ale oricarei legi aplicabile sau falsificari ale oricaror informatii
si date cu caracter personal aferente Titularului;

h) neachitarea integralda a preturilor indicate in art. 9 din Conditiile
generale.

Listele de revocare si suspendare sunt publicate in Registrul Certificatelor emise
de Prestatorul de servicii de incredere, care poate fi accesat electronic si este
actualizat periodic in conformitate cu legea.

Revocarea sau suspendarea nu implica returnarea in favoarea Titularului a
sumelor platite. Orice suma platita de Titular sau de o parte terta (adicd LRA)
pentru emiterea Certificatului va fi retinuta de catre Prestatorul de servicii de
incredere calificat cu titlul de daune interese, fara a aduce atingere dreptului
acestuia din urma de a pretinde despagubiri pentru prejudiciul suferit. Titularul
ntelege si accepta faptul ca nu va putea pretinde de la Prestatorul de servicii
de incredere calificat nicio rambursare, indemnizatie sau despagubire pentru
masurile pe care acesta din urma considera ca trebuie sa le adopte pentru
respectarea elDAS. Pentru tot ce nu este indicat in aceasta clauza, va rugam sa
consultati cea mai recentd versiune a CPS si PDS.

Art. 8 Durata Contractului
Durata Contractului va corespunde duratei de valabilitate a Certificatului.

Art. 9 Pretsi facturare

Clientul trebuie sa achite sumele specificate in Formularul de solicitare,
respectand metodele si termenele indicate.

Pentru orice intarziere la platd, daunele-interese moratorii, calculate in masura
si prin metodele indicate in Directiva UE 7/2011 privind combaterea intarzierii
in efectuarea platilor in tranzactiile comerciale, vor curge in favoarea Namirial,
fara a necesita punerea in intarziere si fard a aduce atingere altor drepturi ale
acesteia. Clientul declara ca este informat si accepta faptul ca, in cazul
neachitarii preturilor indicate in Formularul de solicitare, Prestatorul de servicii
de incredere calificat poate revoca sau bloca utilizarea Certificatelor, la discretia
sa, in conformitate cu art. 7 din Conditiile generale. Clientul declara ca este
informat si accepta faptul cd, daca nu s-a convenit altfel in scris, factura
referitoare la comanda din Formularul de solicitare va fi emisa de Prestatorul de
servicii de incredere calificat sau LRA.

Art. 10 Obligatiile si responsabilitatile Titularului

Toate obligatiile Titularului sunt indicate in acest Contract si in legislatia in
vigoare in materie. Titularul declara ca a citit in intregime Conditiile generale,
CPS si PDS inainte de a semna Formularul de solicitare si ca accepta integral
continutul acestora. Titularul, fiind informat ca utilizarea unui Certificat produce
efecte juridice semnificative pentru propria sa persoang, trebuie sa foloseasca
maxima diligenta la utilizarea, stocarea si protectia Cheii private, a Dispozitivului
QSCD si a Acreditarilor de autentificare, in conformitate cu indicatiile din CPS si
PDS. in special, Titularul este obligat sa adopte toate mésurile necesare pentru
a evita cauzarea unui prejudiciu tertelor parti prin utilizarea Pachetului.

in cazul in care Cheia privata se afl la dispozitia Titularului, acesta se angajeaza
sa o utilizeze numai in contextul serviciilor de Semnatura electronica calificata.
Certificatele sunt strict personale, iar Titularul nu le poate transfera sau da in
folosinta tertelor persoane, direct sau indirect, din niciun motiv; in caz contrar,
va fi singurul responsabil pentru utilizarea corecta a acestora, in toate conditiile
legii.

Partea terta vizata are obligatia de a solicita revocarea Certificatului in cazul in
care se modifica cerintele pe baza carora acesta a fost emis Titularului.

in cazul in care Titularul:

a) a furnizat informatii false, incorecte, incomplete sau depasite cu privire
la identitatea si/sau datele sale personale, inclusiv prin utilizarea unor
acte personale false;

b) foloseste Pachetul in mod necorespunzator, incalcand legea sau
cauzand prejudicii altor persoane;

) intervine din punct de vedere tehnic sau modifica fraudulos

Dispozitivele sau Pachetul, personal sau prin intermediul unor terte
persoane neautorizate de Prestatorul de servicii de incredere calificat;

d) nu adopta masurile necesare pentru a preveni utilizarea ilegala a
Certificatelor sau a Pachetului de catre terte persoane;

e) nu respecta, in general, obligatiile asumate prin prezentul Contract sau
prin lege;

va fi considerat, din acest moment, responsabil personal pentru toate abaterile
de mai sus si se angajeazad sa exonereze Prestatorul de servicii de incredere
calificat si reprezentantii acestuia de orice responsabilitate, cheltuiala, prejudiciu
sau dauna, directd sau indirectd, derivata din pretentiile sau actiunile formulate
de partile terte, pentru care Prestatorul de servicii de incredere calificat sau
reprezentatii acestuia au fost chemati sa raspunda cu privire la fapte ce pot fi
atribuite Titularului.

Certificatele sunt emise pentru aplicarea Sigiliilor electronice calificate sau
avansate si a Semnaturilor electronice calificate. Orice alte limitari privind
utilizarea Certificatelor vor fi specificate in Formularul de solicitare.

Titularul declaré ca este informat si accepta faptul ca Prestatorul de servicii de
incredere calificat isi rezerva dreptul de a solicita, in orice moment, pe durata
de valabilitate a Certificatului eliberat acestuia, furnizarea inscrisurilor probatorii
vizand identitatea si datele sale cu caracter personal, precum si a oricaror alte
informatii puse la dispozitie la trimiterea Formularului de solicitare.

Art. 11 Garantii

Prestatorul de servicii de incredere calificat asigura conformitatea Pachetului cu
specificatiile din CPS si PDS, precum si adecvarea la scopul caruia ii este destinat
pentru o perioada de 2 (doi) ani de la data la care este predat Titularului, cu
conditia ca eventualele neconformitati sa fie comunicate in scris firmei Namirial
in termen de 2 (doud) luni din momentul identificarii. in acest caz, Titularul va
avea dreptul la restabilirea conformitatii Dispozitivelor si a Pachetului prin
repararea sau inlocuirea acestora.

Prestatorul de servicii de incredere calificat nu ofera nicio garantie cu privire la:

a) instalarea, functionarea corecta si regulamentara si securitatea
sistemelor hardware si software utilizate de catre Titular;

b) functionarea corecta si eficienta a liniilor electrice si de telefonie, a
sistemelor de retea si a internetului;

Q) valabilitatea si relevanta (chiar si probatorie) atribuite Certificatelor,
Marcilor temporale si Documentelor electronice aferente de persoane
supuse unor legi diferite de eiDAS;

d) confidentialitatea si/sau integritatea cheilor criptografice, in cazul
compromiterii acestora in urma incalcérilor savarsite de Titular sau de
destinatarul Documentelor electronice asupra procedurilor de
autentificare corespunzatoare;

e) in cazul utilizérii necorespunzatoare, incorecte si/sau ilegitime a
Pachetului fata de indicatiile din CPS, PDS si legile aplicabile in materie.

Serviciul de asistenta post-vanzare oferit Titularului este furnizat de Prestatorul
de servicii de incredere calificat in intervalul orar si in modul prevézut in CPS si
PDS.

Titularul intelege si accepta faptul c&, in toate etapele asistentei, atat de la
distanta cat si directa, persoana desemnata de catre Prestatorul de servicii de
incredere calificat pentru furnizarea serviciului de asistenta poate lua cunostinta
de datele cu caracter personal ale Titularului, disponibile in timpul fazelor de
conectare a dispozitivelor electronice ale acestuia.

Pretentii

in legatura cu comunicarea pretentiilor si termenilor privind asistenta (conditii
si interval de furnizare), va rugam sa consultati CPS si PDS.

Art. 12 Obligatiile si responsabilitatile Prestatorului de

servicii de incredere calificat
Certificatele si Marcile temporale calificate electronice sunt furnizate de
Namirial, in limitele stabilite prin acest Contract si prin legile in vigoare privind
certificarea. Prin urmare, Prestatorul de servicii de incredere calificat nu isi
asuma nicio altd responsabilitate in afara celor mentionate in mod expres aici.
Namirial se angajeaza sa pastreze toate informatiile referitoare la ciclul de viata
al Certificatelor si jurnalele de audit privind serviciul CA timp de cel putin 20
(douazeci) de ani.
in cazul in care Cheia privata se afla la dispozitia Namirial, aceasta din urma se
angajeaza sa o utilizeze numai in contextul serviciilor de Semnatura electronica
calificata.
Autoritatea de certificare se obliga sa prelucreze si sa stocheze datele cu
caracter personal in conformitate cu Regulamentul UE 2016/679.
Cu exceptia faptelor savarsite cu intentie sau din culpa grava, Namirial nu
raspunde pentru prejudiciile directe sau indirecte, de orice natura si gravitate,
care ar putea fi cauzate Titularului, Partii terte vizate, destinatarilor
Documentelor electronice semnate digital sau altor terti pentru care Titularul
sau Partea tertd vizata este raspunzatoare.
in special, Prestatorul de servicii de incredere calificat nu va raspunde pentru
prejudiciile cauzate Titularului si tertilor datorita:

a) utilizarii necorespunzatoare, incorecte si/sau ilegitime a Pachetului fata
de indicatiile din CPS, PDS si legile aplicabile in materie;
b) interventiilor asupra Dispozitivului sau Pachetului sau manipularii

frauduloase de catre Titular sau terte parti neautorizate de Prestatorul
de servicii de incredere calificat;

Q) defectiunilor, intarzierilor, suspendarilor sau blocarii sistemelor
electronice, echipamentelor hardware, liniilor electrice, liniilor telefonice
si conexiunilor la internet;

d) lipsei atribuirii valabilitatii si relevantei (chiar si probatorie)
Certificatelor, Marcilor temporale si Documentelor electronice aferente
de persoane supuse unor legi diferite de eiDAS;
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e) compromiterii secretului si/sau integritatii cheilor criptografice, in urma
abaterilor savarsite de Titular sau de destinatarul Documentelor
electronice asupra procedurilor de autentifcare corespunzatoare;

f) cauzelor de fortd majord, cazuri fortuite si evenimente catastrofale (cum
ar fi, cu titlu exemplificativ si nu exhaustiv: incendii, inundatii, explozii,
cutremure etc.);

9) orice eveniment, fara nicio exceptie, care nu a fost semnalat in scris
Prestatorului de servicii de incredere calificat in cel mult 10 (zece) zile
de la producerea acestuia.

Prestatorul de servicii de incredere calificat nu isi asuma nicio raspundere pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin acest Contract si prin lege datorita unor
cauze care nu ii pot fi atribuite direct.

Art. 13 Clauza expresa de reziliere

Acest Contract se reziliaza automat, urmatd de suspendarea/dezactivarea
Pachetului, in cazul revocarii Certificatelor, conform prevederilor CPS si PDS,
precum si in cazul in care una dintre parti intra in procedura de insolventa sau
alte proceduri de insolventa (daca Titularul este persoana juridica). Prestatorul
de servicii de incredere calificat are dreptul sa rezilieze acest Contract, urmata
de revocarea Certificatelor emise pe numele Titularului, fara niciun preaviz, in
cazul in care acesta din urma incalca total sau partial conditiile din Art. 9 si Art.
10 al Conditiilor generale.

Art. 14 Retragerea si nota de informare conform
Directivei 2011/83/UE

Titularul se poate retrage din acest Contract numai in cazul in care i se aplica
definitia consumatorului sau utilizatorului de la art. 2 din Directiva 2011/83/UE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2011 privind
drepturile consumatorilor (,Dir. 2011/83/EU").

n acest caz, in temeiul art. 9 din Dir. 2011/83/UE Titularul consumator va avea
dreptul sa se retraga din acest Contract fara penalitati si fara invocarea unui
motiv, in termen de 14 (paisprezece) zile lucratoare de la data semnarii
Formularului de solicitare sau de la data primirii bunurilor la care se refera acest
Contract, daca este mai recenta.

Declaratia de retragere, ce poate fi descarcata gratuit de pe site-ul
https://support.namirial.com/it/docs/docs-tsp/, va trebui trimisa pe adresa
Namirial S.p.A., Ufficio RA, 60019 — Senigallia, Via Caduti sul lavoro n. 4 in
termenul de mai sus, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau
prin PEC la adresa firmacerta@sicurezzapostale.it. in acelasi termen vor trebui
restituite Prestatorului de servicii de incredere calificat Pachetul si orice alte
bunuri care au fost predate Titularului consumator.

in cazul exercitarii dreptului de retragere datorita prestarii serviciilor la care se
refera acest Contract, Prestatorul de servicii de incredere calificat va trebui sa
restituie Titularului consumator toate sumele primite, inclusiv costurile de
expediere (cu exceptia costurilor suplimentare rezultate din alegerea expresa a
Titularului a unui alt tip de livrare decat cel mai necostisitor tip de livrare oferit
de comerciant), fara nicio intarziere si, oricum, in termen de 14 zile de la data
comunicarii catre Prestatorul de servicii de incredere calificat a intentiei
Titularului de retragere din acest Contract. Prestatorul de servicii de incredere
calificat va efectua aceste rambursari utilizand aceleasi metode de plata pe care
Titularul le-a folosit in tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel, in caz contrar, Titularul cosumator nu va suporta nicio taxa rezultata in
urma unei astfel de rambursari.

Prestatorul de servicii de incredere calificat are dreptul sa retina suma aferenta
rambursarii pana la primirea Pachetului si a oricaror alte bunuri sau pana cand
Titularul demonstreaza ca le-a returnat, oricare survine mai intai.

Titularul va returna Pachetul si orice alte bunuri Prestatorului de servicii de
incredere calificat fara nicio intarziere si, in orice caz, in termen de 14
(paisprezece) zile de la data la care a notificat Prestatorul de servicii de incredere
calificat cu privire la decizia sa de retragere din Contract in conformitate cu
aceastd clauza. Termenul este respectat daca Titularul returneaza Pachetul si
orice alte bunuri inainte de expirarea perioadei de 14 (paisprezece) zile.
Costurile directe de returnare a Pachetului si a oricaror alte bunuri vor fi
suportate de Titular.

Titularul va fi raspunzator pentru orice reducere a valorii Pachetului si a oricaror
alte bunuri care rezulta din orice manipulare a Pachetului si a oricaror alte
bunuri alta decat cea necesara pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si
functiondrii acestora. in acest caz, Titularului i se va imputa costul Pachetului si
al oricaror alte bunuri afectate de aceasta reducere a valorii.

in cazul unei retrageri nelegitime din partea Titularului, sumele platite de acesta
din urma vor fi retinute de catre Prestatorul de servicii de incredere calificat, fara
a aduce atingere altor drepturi de a pretinde despagubiri.

Exceptari de la dreptul de retragere

in cazul in care Certificatele si Marcile temporale sunt produse personalizate
si/sau cu valabilitate scurta, in conformitate cu art. 16 din Dir. 2011/83/UE,
Titularul consumator intelege si accepta faptul ca prevederile privind retragerea
prevazute la art. 9 din Dir. 2011/83/UE nu se aplica.

Art. 15 Dispozitii generale

in cazul in care una dintre dispozitiile articolelor anterioare nu este
conditionanta sau aplicabila Titularului, in calitatea sa de consumator,
eficacitatea si valabilitatea celorlalte parti ale Contractului nu se modifica.
Pentru toate aspectele care nu sunt indicate in mod expres in aceste Conditii
generale, va rugam sa consultati prevederile CPS si PDS si Formularul de
solicitare, care constituie parte integranta si substantiala a prezentului Contract.

Art. 16 Legea aplicabila

Acest Contract este guvernat de legea italiana.

n orice caz, in conformitate cu art. 6 alin. 2 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008
- Roma | (,Regulamentul CE 593/2008") Titularul, daca se incadreaza in definitia
consumatorului din articolul mentionat mai sus (, Titular consumator”), va putea
beneficia de protectia acordati conform dispozitiilor aplicabile obligatorii. in
acest caz, Contractul este guvernat atat de legislatia italiana, cat si de legea
obligatorie aplicabila in tara in care Titularul consumator isi are domiciliul (asa
cum este reglementat prin Regulamentul CE 593/2008).

Certificatele si Marcile temporale sunt emise conform Regulamentului elDAS.

Art. 17 Instanta competenta

Pentru solutionarea oricarui litigiu care poate aparea intre parti in legatura cu
prezentul Contract si cu modificarile si completarile sale ulterioare,
competenta apartine exclusiv Tribunalului Ancona. in cazul in care Titularul se
incadreaza in definitia consumatorului conform art. 18 din Regulamentul (UE)
nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie
2012 privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in
materie civila si comerciala, competenta pentru orice litigiu sau plangere
legata de acest Contract va apartine instantelor de la locul de resedinta sau
domiciliu al consumatorului.

in orice caz, Titularul consumator va avea dreptul sa formuleze orice actiune
atat in fata Tribunalului Ancona, céat si in fata instantelor de la locul de
domiciliu sau resedinta.

Totodats, in conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 524/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
n materie de consum, este posibila utilizarea procedurii de solutionare online a
litigiilor (SOL) stabilita de Comisia Europeana si disponibila la urmatorul link
ec.europa.eu/Consumers/odr.

Art. 18 Modificarea Contractului

Titularul declara ca este constient si accepta faptul ca Prestatorul de servicii de
incredere calificat poate modifica oricand aceste Conditii generale, CPS, PDS si
conditiile de furnizare a serviciului de asistenta.

Aceste modificari vor fi comunicate Titularului prin e-mail sau prin posta
electronica certificata sau vor fi publicate pe site-ul
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-
timestamp/ si vor intra in vigoare dupa 30 (treizeci) de zile de la comunicarea
sau publicarea acestora. in cazul in care Titularul nu intentioneaza sa accepte
modificarile mentionate anterior, acesta va avea dreptul sa se retraga din
Contract pana la intrarea in vigoare a acestora. Declaratia de retragere trebuie
trimisa Prestatorului de servicii de incredere calificat in modul indicat in Art. 22
de mai jos.

Art. 19 incetarea activitatii Prestatorului de servicii de

incredere calificat
in cazul incetarii activitatii Prestatorului de servicii de fincredere calificat,
conform articolului 6.4.9 din standardul european ETSI EN 319 411-1, datele
furnizate de Titular in scopul utilizarii serviciilor descrise aici si in documentatia
aferentd vor putea fi depuse la AgID, care garanteaza conservarea si
disponibilitatea acestora.

Art. 20 Prelucrarea datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Titularului comunicate Prestatorului de servicii
de incredere calificat in scopul incheierii prezentului Contract si al furnizarii
ulterioare a Serviciului, vor fi prelucrate in conformitate cu Reg. UE 2016/679 si
cu nota de informare privind protectia datelor emisé de Prestatorul de servicii
de fincredere calificat, inclusiv prin intermediul LRA, in timpul fazei de
nregistrare si pe baza consimtamantului pentru prelucrarea datelor furnizat de
Titular.

Operatorul de date este Namirial S.p.A., care numeste LRA, acolo unde este
prezentd, ca persoana imputernicita de catre operator prin acordul de numire
corespunzator.

Daca cererea de eliberare a certificatului se face prin intermediul unei Parti terte
vizate, aceasta din urmd si Namirial actioneaza ca operatori de date
independenti, fiecare pentru scopurile proprii.

Prelucrarea datelor efectuata de Prestatorul de servicii de incredere calificat
serveste pentru emiterea de Certificate si/sau Marci temporale in conformitate
cu procedurile descrise in nota de informare privind protectia datelor
(Form.NAM GDPRO3), care trebuie consultata pentru informatii cu privire la
procedurile de prelucrare a datelor si perioada de pastrare.

Titularul, in calitate de persoana vizata, are dreptul sa-si exercite drepturile care
ii revin in temeiul art. 15-22 din Reg. UE 2016/679, astfel cum se prevede in nota
de informare privind protectia datelor mentionata mai sus.

Art. 21 Mentinerea dupa incetare

Prevederile prevazute in urmatoarele clauze vor ramane valabile si aplicabile
dupa incetarea prezentului Contract din orice motiv: Art. 1 Definitii; Art. 10
Obligatiile si responsabilitatile Titularului; Art. 11 Garantii; Art. 12 Obligatiile si
responsabilitatile Prestatorului de servicii de incredere calificat; Art. 15 Dispozitii
generale; Art. 16 Legea aplicabil3; Art. 17 Instanta competenta; Art. 19
Incetarea activ tii Prestatorului de servicii de incredere calificat; Art. 22
Comunicare.

Art. 22 Comunicare

Toate comunicarile dintre parti in legatura cu Contractul se vor considera
valabile daca sunt trimise celeilalte parti prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire sau prin e-mail sau PEC la adresa corespunzatoare
specificata in prezentul Contract.

Toate notificarile, comunicarile, scrisorile, scrisorile recomandate si, in general,
intreaga corespondentd trimisa prin serviciul postal de catre Titular catre
Prestatorul de servicii de incredere calificat trebuie trimise la urmatoarea adresa:
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https://support.namirial.com/it/docs/docs-tsp/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/
https://support.namirial.com/en/docs/docs-tsp-qualified-signature-timestamp/

EMITEREA SI REINNOIREA CERTIFICATELOR SI MARCILOR TEMPORALE - CONDITII CONTRACTUALE

GENERALE

Namirial S.p.A., Via Caduti sul lavoro 4, 60019 - Senigallia (AN), sau la o alta
adresa furnizata Clientului printr-o notificare transmisa cu cel putin 30 (treizeci)
de zile in avans.

intreaga corespondenta electronica trimisa de cétre Titular catre Prestatorul de
servicii de incredere calificat trebuie trimisa la urmatoarea adresa de e-mail:
supportoca@namirial.com sau la adresa PEC firmacerta@sicurezzapostale.it sau
la alta adreséa de e-mail furnizata Clientului printr-o notificare transmisa cu cel
putin 30 (treizeci) de zile in avans.

Daca Titularul solicita eliberarea Certificatului prin LRA, toate comunicarile se
vor adresa acesteia din urma.
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